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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan luận văn thạc sĩ: "Phát triển dịch vụ ngân hàng điện tử 

tại các chi nhánh của Ngân hàng thương mại cổ phần Đầu tư và Phát triển Việt 

Nam trên địa bàn tỉnh Bắc Ninh" là công trình nghiên cứu của riêng tôi. Các số 

liệu, kết quả trong luận văn là hoàn toàn trung thực. 

Tác giả 

 

 

Nguyễn Thị Ngọc Uyên 
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Để hoàn thành luận văn này, tôi xin bày tỏ lòng biết ơn chân thành đến Ban 

giám hiệu Trường Đại học Kinh tế và Quản trị kinh doanh - Đại học Thái Nguyên, 

Phòng đào tạo và các quý thầy, cô giáo trong Trường Đại học Kinh tế và Quản trị 

kinh doanh đã nhiệt tình giúp đỡ, hỗ trợ, tạo điều kiện thuận lợi cho học viên trong 

thời gian học tập và nghiên cứu tại trường. 

Tôi xin bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc đến TS. Đinh Hồng Linh, người hướng 

dẫn khoa học của luận văn, đã tận tình hướng dẫn, đưa ra những đánh giá xác đáng 

giúp tôi hoàn thành luận văn này.  

Sau cùng tôi xin chân thành cảm ơn đến Ban lãnh đạo, các bạn đồng nghiệp 

BIDV Bắc Ninh, cùng bạn bè và người thân đã giúp đỡ, hỗ trợ tôi trong suốt quá 

trình học tập và nghiên cứu.  

Mặc dù bản thân đã rất cố gắng nhưng luận văn không tránh khỏi những 

khiếm khuyết. Kính mong nhận được sự chỉ dẫn, góp ý chân thành của quý thầy, cô 

giáo; đồng chí và đồng nghiệp để luận văn được hoàn thiện hơn. 

Xin chân thành cảm ơn! 

 

Tác giả 

 

 

 

Nguyễn Thị Ngọc Uyên 
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